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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

1. Du lich 13 nganh kinh té téng hop, c6 vai trd quan trong ddi véi phat trién kinh té -
xa hoi, tao viéc lam va nang cao vi thé quéc gia. Trong qua trinh doi méi, Dang Cong san
Viét Nam luén quan tdm Ianh dao phat trién du lich, déng thoi xac dinh nguén nhan luc du
lich (NNLDL) 14 yéu t6 quyét dinh chat luvong, ning luc canh tranh va sy phat trién bén viing
ctia nganh. Giai doan 2011-2020, cung véi su phat trién nhanh ctia du lich Viét Nam, NNLDL
tang manh vé quy mo nhung van boc 16 nhiéu han ché vé chét luong, co cAu, trinh d6 chuyén
mon, k¥ ning nghé nghiép va kha ning thich tng. Pic biét, tac dong cua dai dich COVID-
19 ndm 2020 cang cho théy yéu cau phai d6i méi cong tac phat trién NNLDL. Trong bdi canh
h1en nay, dap tng yéu cau phat trién du lich hién dai, bén virng, chuyén ddi sb va hoi nhap
qudc té, viéc nghlen clru qué trinh phét trién NNLDL trong qua khtr c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc cung cap luan cr khoa hoc va kinh nghiém thuc tién cho hoach dinh chinh sach.

2. Duyén hai Dong Bic (gom tinh Quang Ninh va thanh phé Hai Phong) 1a vung co
nhiéu tiém nang, loi thé phat trién du lich va duoc xac dinh 1a ving du lich trong diém theo
Quyét dinh s6 201/QD-TTg ngay 20/01/2013 cta Thi tuéng Chinh phu vé phé duyét “Quy
hoach tc;ng thé phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 va Quyét
dinh s6 2163/Qb-TTg ngay 11/11/2013 vé phé duyét “Quy hoach tong thé phat trién du lich
viing Pong bang séng Hong va duyén hai Déng Bdc dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030 .
Giai doan 2011-2020, du6i su lanh dao cua cac dang b dia phuong, du lich Quang Ninh va
Hai Phong phat trién nhanh, dong gop tich cyc vao tang truong kinh té - x4 hoi; cong tac dio
tao, bdi dudng va phat trién NNLDL dugc quan tam, ting budc nang cao chat luong lao dong.
Tuy nhién, NNLDL ctia viing van con nhitng han ché vé quy mo, chat luong, trinh d6 chuyén
mon, k¥ ning nghé nghiép, ngoai ngit va su lién két trong ddo tao, str dung ngudn nhan lyc
(NNL) gitra cac dia phuong.

Trong boi canh dé, viéc nghién ciru (qua trinh cac dang b¢ tinh, thanh phé ving duyén
hai bong Bac (DHDB) lanh dao phat trién NNLDL giai doan 2011-2020 ¢6 y nghia quan
trong ca vé 1y luan va thuc tién. Nghién ctru gop phan 1am rd sy van dung chu truong cia
Pang trong phat trién NNLDL ¢ dia phuong, danh gia nhitg két qua, han ché va nguyén
nhan, dong thoi diic rat nhitg kinh nghiém c6 gia tri phuc vu cong tac 1anh dao, hoach dinh
chinh sach phat trién NNLDL trong giai doan méi. Mic du di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru
vé du lich va NNLDL, song dén nay chua c6 cong trinh nao thudc chuyén nganh Lich st
bang Cong san Viét Nam nghién ctru toan dién, c¢o h¢ thong qua trinh cc dang bo tinh, thanh
phd vung DHDB lanh dao phat trien NNLDL giai doan 2011-2020. bay la co so dé NCS lya
chon dé tai “Cac dang bd tinh, thanh pho viung duyén hai Pong Bic linh dao phat trién
ngudn nhén lwe du lich tir nim 2011 dén nam 2020” 1am luan an Tién si Lich st, nganh
Lich su Bang Cong san Viét Nam.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

2.1. Muc dich nghién ciru

Lam r0 su 1anh dao cua cac Bang bd cac tinh, thanh ph6 thudc vung DHDB vé phat
trién NNLDL tir nim 2011 dén nam 2020, cung cap nhimng luan ctr khoa hoc, duc rat kinh
nghiém goép phan xay dung, phét trien NNLDL trong ving DHDB hién nay.

2.2. Nhiém vu nghién ciru
- Toéng quan tinh hinh nghién ctru, xac dinh khoang trong nghién ctru va nhitng van dé
luan an tap trung lam rd.
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- Phén tich cac yéu t6 tac dong dén chu truong va su lanh dao cia cac Pang bo tinh,
thanh phd ving DHPB trong phat trién NNLDL giai doan 2011-2020.

- Lam rd chu truong va qua trinh chi dao ctia cac Pang bo tinh, thanh phd ving DHPB
vé phat trién NNLDL qua hai giai doan 2011-2015 va 2016-2020.

- Dénh gia két qua, han ché va nguyén nhén trong qu4 trinh ldnh dao phat trién NNLDL
cua cac Pang bo dia phuong giai doan 2011-2020.

- Plic rat mot s6 kinh nghiém tir thue tién 1anh dao phat trién NNLDL cua cac Pang bo
vung DHDB.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién civu

Chu trwong va qua trinh cac dang bd ving DHDB lanh dao phat trién NNLDL tir nim
2011 dén nam 2020.

3.2. Pham vi nghién ciru

Vé ni dung: Luan an tap trung nghién ciru chu trwong va sy chi dao cua Pang bo tinh
Quang Ninh va Pang bo thanh phd Hai Phong vé phat trién NNLDL giai doan 2011-2020
trén cac phuong dién: (1) xdy dung co ché, chinh sach; (2) dao tao, bdi dudng; (3) sir dung,
quan 1y va thu hut NNLDL.

Trong luan an nay, NCS tiép c4n va phan loai NNLDL thanh ba nhém cha yéu: (1) NNL
quan ly nha nudc; (2) NNL tai cac co s dao tao du lich; va (3) NNL tai cac doanh nghiép va
co s& cung tng dich vu du lich (#rén co s6 ké thira cdch phdn logi dwoc xdc dinh trong Quyét
dinh s6 3066/QD-BVHTTDL ciia Bé VHTT&DL).

Vé khéng gian: ving du lich duyén hai Pong Bac gém 2 tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong 13 tinh Quang Ninh va thanh phd Hai Phong (dia gidi hanh chinh trong thoi gian
tir 2011 dén 2020).

Vé thoi gian: Luan an tap trung nghién ctru trong khoang thoi gian tir nam 2011 dén
hét nam 2020 (day la giai doan cdc dia phuong déng loat trién khai thuc hién Chién luoc
phat trién nhan lyc Viét Nam giai doan 2011 — 2020). Tuy nhién, dé van dé nghién ctru c6
tinh hé thong, ludn an c6 dé cap mot sd nodi dung lién quan trong thoi gian trude nam 2010
va sau nam 2020.

4. Co s6 1y luan, phwong phap nghién ctru va nguon ti liéu

4.1. Co so Iy lugn

Luan an dugc nghién ctru dua trén co s6 phuong phap luan cta chu nghia Mac - Lénin,
tu tuong HO Chi Minh vé luc luong san xuat, vé nhan t6 con ngudi trong ddu tranh cach
mang, xay dung va bao vé T6 qudc.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Luan an sur dung hai phuong phap nghién ciru chu yéu 1a phuong phap lich sir va phuong
phap logic, két hop vai cac phuong phap thu thép, téng hop, phan tich va so sanh tu lidu.

4.3. Nguon tai liéu

Nguén tai liéu cua luan an gém cac van kién cua Pang, Nha nudc vé phat trién du lich
va NNL; nghi quyét ciia Pang bo tinh Quang Ninh va Dang bo thanh ph Hai Phong; cac bao
c4o, s6 liéu cta bo, nganh va dia phuong; cung cac cong trinh khoa hoc, dé an, bai bao va ky
yéu hoi thao lién quan dén phat trién NNLDL.

5. Dong gop mai cia lugn an

Luén an cung cap hé thong tu liéu phong phu, cép nhat va tin cay vé qué trinh cac dang
b6 tinh, thanh phd ving DHDB lanh dao phat trién NNLDL giai doan 2011-2020; dong thoi



phuc dung mot cach khach quan, khoa hoc chu truong va su chi dao cua cac dang bo trong
qua trinh nay. Trén co s& d6, luan 4n dua ra nhitng nhan xét, danh gia vé vu diém, han ché va
nguyén nhan, déng thoi duc két nhitng kinh nghiém c6 gia tri tham khao cho viéc linh dao
phat trién NNLDL trong thdi gian toi.

6.Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia luin an

6.1. Y nghia ly luin

Tiép can nghién ctru NNLDL ving DHPB tir nhiéu goc do khoa hoc, trong dé c6 khoa
hoc Lich st Pang, gép phan lam rd nhan thire va vai tro cua cac dang bg dia phuong trong
lanh dao phat huy nhén té con ngudi tai khu vuc ¢6 nhiéu tiém ning, loi thé vé du lich trong
thot ky ho1 nhap.

Nghién ctru qué trinh Dang b Hai Phong, Quang Ninh trién khai thue hién chi truong
ctiia Dang v& Chién lwoc phdt trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011-2020 trong linh vuc du
lich gop phan lam rd hiéu qua gan két giita phat trién kinh té v&i phat trién con ngudi. Qua
d6, dac rat nhitng bai hoc kinh nghiém, cung cp co sé 1y luan va thuc tién cho hoach dinh
chinh sach va phat trién NNL no6i chung, NNLDL ndi ri€ng trong giai doan tiép theo.

6.2.Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru cua ludn an co thé sir dung lam tai li¢u tham khao trong nghién ctru,
giang day chuyén nganh Lich st Pang Cong san Viét Nam, Du lich va Quan tri dich vu du
lich.

Két qua nghién ctru cua ludn 4n c6 thé dung lam tai liéu tham khao phuc vu cong tac
nghién ciru, giang day va hoach dinh chii truong, chinh sach phat trién NNLDL ¢ ving DHPB
va cac dia phuong c6 diéu kién twong dong.

7. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, luan an gém: 4
chuong véi 9 tiét,

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Céc cong trinh nghién ctru vé du lich va ngudn nhén luc du lich & mot sé
quoc gia trén thé gidi

Céc cong trinh nghién ctru cta hoc gia nudc ngoai da tiép cin kha toan dién cac van dé
vé 1y luan du lich, quan 1y diém dén va phat trién NNLDL duéi nhiéu goc d6 khac nhau.

V& sach chuyén khao, "Kinh té du lich va du lich hoc" cua Pong Ngoc Minh va Vuong
Dinh Lbi (2000) da xay dung nén tang 1y luan vé kinh té du lich, quan Iy va phat trién nganh
du lich. "Culture on tour: Ethnographies of travel” cia Edward M. Bruner (2005) tiép can du
lich tir géc d6 nhan hoc, 1am & méi quan hé gitta van hoa va hoat dong du lich. "Human
resource management for the hospitality and tourism industry” cua Dennis Nickson (2007)
tap trung vao quan tri nguon nhan lyc trong linh vuc du lich — khach san, dic biét 13 tuyén
dung, dao tao va phat trién nhan luc. "The geography of tourism and recreation: Environment,
place and space" ctia Michael Charles Hall va Stephen John Page (2014) phan tich méi quan
hé gitra khong gian dia 1y, méi trudng va phat trién du lich bén virng. Cac cong trinh gan day
nhu "Advanced introduction to tourism destination management"” cua Chris Ryan (2020),
"Community base rural tourism and entrepreneurship"” cua Yasuo Ohe (2020), "Principles of
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human resource development"” cua Radhika Kapur (2020) va "Tourism in Asian cities" cua
Saurabh Kumar Dixit (2021) tiép tuc mo rong nghién ciru vé quan ly diém dén, phat trién du
lich cong ddng, phat trlen NNL, quan tri du lich d6 thi va cac chién lwoc phat trién du lich
trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi s6.

O phuong dién luan an tién si, tiéu biéu c6 "Human resource development and
management for tourism: Case studies from China and Malaysia" cua Abby Yi-chun (2003)
nghién ctru phat trién va quan Iy NNLDL gin véi chinh sach cong; "Phdt trién nguén nhan
lyc du lich o thu do Vieng Chan — CHDCND Lao" cua Phonhnikhone Sukhaseum (2015)
phan tich thyc trang va dé xuat giai phap phat trién ngudn nhan lyc du lich; "Perceived
destination competitiveness and international tourists’ response behaviour: A case of
Langkawi island, Malaysia" ciua Zaliha Zainuddin (2018) nghién ctru nang lyc canh tranh
diém dén; "Destination strategic positioning and marketing strategy for foreign high-quality
tourist” cia Hathaichanok Chimbanrai (2021) tap trung vao chién luoc dinh vi va marketing
diém dén; "Service design in tourism: Tourist experience driven destination in Qingzhou
ancient city, China” cia He Yuliang (2024) nghién ctru thiét ké dich vu nhdm ning cao trai
nghiém va gi tri diém dén du lich.

Bén canh d6, nhiéu bai bao khoa hoc ciing tap trung nghién ctru phat trién NNLDL dudi
cac goc do khac nhau. Tiéu biéu 1 "Human resource development in the tourism sector in
Asia" ctia Soh Juliana Kheng Mei (2008); "Balancing tourism education and training” cla
Zagonari Fabio (2009); "Lifelong learning for tourism" cua Cuffy Violet va cong su (2012);
"Human resources in tourism: Still waiting for change” cia Tom Baum (2015) va
"Sustainability and the tourism and hospitality workforce: A thematic analysis” cia Tom
Baum va cong su (2016). Cac nghién ctru nay chu yéu phén tich thyc trang ngudn nhén lyc
du lich, gido duc va dao tao, hoc tap sudt doi, phat trién k¥ ning nghé nghiép, ciing nhu nhan
manh vai tro cia Nha nudce, co s¢ dao tao va doanh nghiép trong xay dung doi ngti lao dong
du lich chat luong cao.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru nude ngoai da cung cap co s0 1y luan va thuc
tién quan trong vé phat trién du lich, quan 1y diém dén va phat trién ngudn nhan e du lich.
Dong tho1i, cac nghién ctru cling lam rd kinh nghiém quoc té vé dao tao, thu hit, st dung va
phat trién NNL, xay dung chinh sach, ting cudng lién két giita co s dao tao v4i doanh nghiép
va nang cao nang luc canh tranh cia nganh du lich. Day 1a nhiing tai liéu tham khao c6 gia
tri ddi v6i viée nghién ctru phat trién NNLDL.

1.1.2.  Cac cong trinh nghién ctru vé du lich va ngudn nhan lye du lich & Viét Nam
1.1.2.1. Cac cong trinh nghién ciru chung vé du lich tai Viét Nam

Céc cong trinh nghién ctru trong nudc di tiép can kha toan dién cac van dé vé 1y lun
du lich, quy hoach phat trién, quan Iy nha nude va phat trien NNLDL & nhiéu goc do khac
nhau.

V& sach chuyén khao, tiéu biéu c6 "Thi trieong du lich" cua Nguyén Vin Luu (2009)
nghién ctru cac van dé vé thi trudng du lich va mdi quan hé giita thi truong véi NNLDL;
"Quy hoach du lich" ctiia Bui Thi Hai Yén (2011) 1am 16 co s& 1y luan va phuong phap quy
hoach phat trién du lich; "Pia ly du lich Viét Nam" cua Nguyén Minh Tué (2013) phan tich
cac nhan t6 dia 1y va t6 chte 1anh thé du lich; "Khai thdc bo bién cho du lich bién" ctia Pham
Vin Giap va cong su (2015) nghién ctru khai thic tai nguyén bién phuc vu phat trién du lich
bén virng; "Du lich Viét Nam — Tir Iy thuyét dén thuc tién" ciia Phan Huy Xu va V5 Van Thanh



(2018) hé thdng hoa cac van dé 1y luan va thyc tién vé phat trién du lich, trong do nhin manh
vai tro cua NNL chét lwong cao; "Di tich lich sir cdch mang khdng chién ¢ Viét Nam trong
phat trién du lich"” cia LAm Nhan (2018) nghién curu khai thac gia tri di tich lich st phuc vy
phat trién du lich vin hoéa.

O phuong dién luan an tién si, "Hodn thién quan Iy nha nwée vé du lich trén dia ban
tinh Lam Péng” ciia Nguyén Tan Vinh (2008) tap trung nghién ctru quan 1y nha nudc vé du
lich & dia phwong; "Phat trién dich vu lit hanh du lich trong diéu kién hi nhdp kinh té quoc
té: Kinh nghiém ciia mét sé nuwée Pong A va goi y chinh sach cho Viét Nam" cua Nguyén
Trung Khanh (2012) phan tich chinh sach phat trién dich vu Iir hanh va ngudn nhan luc trong
bdi canh hoi nhap; "Phdt trién du lich tinh Binh Thudn trén quan diém phat trién bén vimg"
ctia La Nir Anh Van (2012) nghién ctru phat trién du lich gin véi phat trién bén vitng; "Pdng
bo tinh Ba Ria — Viing Tau lanh dao phat trién kinh té du lich tir nam 1991 dén nam 2015"
cua Binh Van An (2018) va "Dang Cong san Viét Nam lanh dgo phat trién du lich tir nam
2006 dén nam 2015" cua Nguyén Thé Thi (2020) tiép can dudi goc do Lich st Pang, 1am 1o
chu truong va qua trinh 1anh dao phat trién du lich; "Phdt trién du lich néng thén viing Pong
bang séng Hong" cia Tran Thi Yén Anh (2022) phan tich phét trién du lich nong thon gan
v6i su tham gia ctia cong dong va dao tao NNL; "Qudn 1y nha nwée ciia tinh Thanh Héa doi
véi phat trién du lich bén viing" ctiia Lé Thi Binh (2022) nghién ctru vai trd quéan 1y nha nuéc
trong phat trién du lich bén viing va nang cao chét luong NNL.

O phuong dién bai bao khoa hoc, tiéu biéu co "D bdo va bién phdp cho nganh du lich
Viét Nam trong va sau Dai dich COVID-19" cua Vo Puc Tam va Vo Van Ban (2020) phan
tich tac dong cua dai dich va dé xuit cac giai phap phuc hoi nganh du lich; "Tong quan mét
s6 van dé ly lugn vé phat trién san phcfm du lich va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam" cla
Thai Thi Nhung (2025) hé thong hoa Iy luan vé phat trién san pham du lich va dé xuat cac bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam, trong do nhan manh vai tro cta chinh sach, phat trién san
pham va nang cao chat lugng NNL.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru trong nude da cung cap co s0 1y luan va thuc
tién quan trong vé phat trlen du lich, quan ly nha nudc, quy hoach, phat trién san pham, khai
thac tai nguyén va phat trién NNLDL. Pong thoi, nhiéu nghién ciru di 1am rd vai tro cua
Pang, Nha nudc, chinh quyén dia phuong, co sé dio tao va doanh nghiép trong phat trién du
lich bén vitng, tao co sé tham khao quan trong cho viéc nghién ciru qua trinh ldnh dao phat
trién NNLDL ¢ Quang Ninh va Hai Phong.

1.1.2.2. Cdc céng trinh nghién ciru vé nguon nhan lwc du lich va phat trién nguén
nhdn lyc du lich tai Viét Nam

Céc cong trinh nghién ctru trong nude di tap trung 1am rd nhitng van dé 1y ludn va thyc
tien vé NNLDL, phat trién NNLDL, quan ly nha nudc, dao tao va lién két trong phat trién
NNLDL.

V& sach chuyén khao, tiéu biéu c6 "Phdt trién nguén nhan luc - Yéu t6 quyét dinh sie
phat trién ciia nganh du lich Viét Nam" cua Nguyén Vin Luu (2014), nghién clru toan dién
ve vai tro, thuc trang va giai phap phat trién NNLDL; "Tdc déng ciia cac nhdn té thudc nguon
lire v6 hinh va néing luc dong dén két qua kinh doanh cia doanh nghiép trong nganh du lich
Viét Nam" cua Phan Van Ban, Huynh Minh Tam, Phuéc Minh Hiép va Chu Bao Hi¢p (2023)
phan tich mbi quan h¢ gitra chat lugng NNL, ndng luc canh tranh va hi€u qua hoat dong cta
doanh nghiép du lich trong bdi canh méi.
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O phuong dién lun an tién si, "Hoan thién qudn 1y nha nude vé lao dong trong kinh
doanh du lich ¢ Viét Nam" ciia Hoang Vin Hoan (2002) nghién ctru quan 1y nha nude dbi véi
lao dong du lich; "Phdt trién NNLDL khu viec Duyén hai Nam Trung Bo va Tdy Nguyén" cua
Tran Son Hai (2010) phan tich thyc trang va dé xuat giai phap phat trién NNL theo vung;
"Huy dong von dau tw cho phat trién NNLDL Viét Nam trong diéu kién hoi nhdp kinh té quoc
t¢" cua Pinh Thi Hai Hau (2014) nghién ctru cac chinh sach va ngudn lyc dau tu cho phat
trién nhan luc; "Phdt trién NNLDL cho cdc tinh trung du, mién nii Bdc B6" cua Nguyén
Manh Hung (2019) xay dung hé thong tiéu chi danh gia va dé xuit cac giai phap phat trién
NNLDL gin v6i quan 1y nha nuée, dao tao, thu hat va lién két hop tac.

O phuong dién dé tai nghién ctru khoa hoc, tiéu biéu c¢6 "Co 56 khoa hoc va gidi phdp
phat trién nguén nhan lyc du lich Viét Nam" ciia Pham Trung Lwong (2010), hé théng héa co
s& 1y luan va dé xuét cac giai phap phat trién NNLDL; "Lién két hop tdc trong phdt trién du
lich vung Péng bang séng Hong" ctia Lé Van Minh (2013) 1am r0 vai tro cua lién két ving,
lién két gitta cac dia phuong va cc chi thé trong phat trién du lich.

Dbi voi cac bai bao khoa hoc, ndi bt c6 "Ung dung so dé VENN trong phdt trién nguon
nhdn lee du lich" cia Nguyén Qudc Nghi (2009); "Pdo tao nhan lyc nganh du lich ddp vmg
yéu cau phat trién kinh té du lich” cia Nguyén Ba Ngoc (2013); "Xdy dung mé hinh phat
trién nguon nhdn lec trong cum nganh du lich” ciia Nguyén Thanh Liém va Nguyén Vin
Long (2013); "Pdo tao va phat trién nhan lwc nganh du lich trong giai doan dén ndam 2020"
ctia Vii Pizc Minh va Duong Hong Hanh (2015); "Bé sung nhan lic chdt lwong cao va chuyén
nghiép: Nhiém vu then chot trong phdt trién du lich dong bang séng Ciru Long" cta Pham
Xuan Hau va Nguyen Van Sy (2015). Cac nghién ciru nay tap trung phan tich nhing van dé
vé ddo tao, phat trién k¥ ning nghé nghiép, mo hinh lién két giita co quan quan ly, co s¢ dao
tao va doanh nghiép, cling nhu cac giai phap ning cao chat lugng NNL nham dap tGng yéu
cau phat trién nganh du lich.

Nhin chung, cac cong trinh nghién cru trong nude da cung cap co s 1y luan va thyc
tién quan trong vé phat trién NNLDL, quan Iy nha nudc, dio tao, thu hat, sir dung va lién két
phat trlen NNL. Bong thoi, nhidu nghién ciru da dé xuét cac mo hinh, tiéu chi va giai phap
phat trien NNLDL pht hop v6i yéu cau phat trién bén viing, chuyén d6i s6 va hoi ‘nhap quoc
té. Pay 1a nhitng co s¢ tham khao quan trong cho viéc nghién ctru qua trinh phat trién NNLDL
¢ vung DHDB.

1.1.3. Cac cong trinh nghién ctru vé du lich va ngudn nhan lyc du lich tai ving
duyén hai Pong Bac

Céc cong trinh nghién ciru vé du lich va NNLDL tai ving DHPB da tap trung 1am 16
nhing van dé ve phat trién du lich bién, du lich bén viing, lién két vung, quan ly nha nudc,
phat trién diém dén va NNLDL tai Quang Ninh va Hai Phong.

V& sach chuyén khéo, tiéu biéu cO "Phat trién du lich bién Hdi Phong theo hudng bén
vieng trong diéu kién hoi nhdp quoc té" cua Nguyén Hoai Nam (2017) nghién ctru phat trién
du lich bién Hai Phong gan voi phat trlen bén viing va nang cao chat lwong NNL; "Xdy dung
lang nghé truyén thong gdn véi phdt trién du lich Quang Ninh" cia Vil Van Vién (2024) phan
tich phat trién du lich nong nghiép, lang nghé va dé xuét cac giai phap phat trién DHDPB phuc
vu dia phuong.
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O phuong dién ludn an tién si, tiéu biéu c6 "Nghién ciru, danh gid tai nguyén du lich va
diéu kién sinh khi hdu phuc vu phat trién du lich bén viing khu viee Quang Ninh - Hai Phong"
cua Nguyen Diang Tién (2016); "Phdt trién du lich Hai Phong trong lien két vung Bong bang
song Hong va duyén hai Péng Bdc" cua Nguyén Thi Hong Hai (2018); "Phdt trién sdn pham
ciia diém dén du lich Qudng Ninh - Viét Nam" ctia Doan Manh Cuong (2018); "Phdt trién du
lich MICE & ving Pong bang séng Hong va duyén hai Péng Bdc" cua Vit Thi Hau (2019);
"Chinh sach phdt trién cac khu du lich quéc gia thudc vimg Pong bang séng Hong va duyén
hai Béng Bac Viét Nam" ciia Duong Thi Hong Nhung (2019); "Ndng cao ndng lwc canh tranh
ciia diém dén du lich Ha Long - Qudng Ninh" cia Nguyén Thi Quynh Huong (2019); "Qudn
Iy nha nuwée doi voi hoat dong kinh doanh lwu tri du lich tai Hai Phong" cua Nguyén Thi
Tam (2020); "Phdt trién nhdn luc cia cdc doanh nghiép lit hanh vung Duyén hai Bdc B3"
ctia Vii Van Vién (2020); "Gidi phdp phat trién nguon nhan liec du lich cho cdc doanh nghiép
trén dia ban thanh phé Hai Phong" cia Pham Vin Long (2023); "Co cdu kinh té du lich trén
dia ban tinh Quang Ninh" cua L& Hiru Phuong (2024). Céac cong trinh tap trung nghién ctru
phat trién du lich va NNL dudi cac goc do nhu tai nguyén du lich, lién két ving, phat trién
san pham, quan 1y nha nudc, ning lyc canh tranh diém dén, doanh nghiép du lich va co cu
kinh t€ du lich.

O phuong di¢n dé tai nghién ctru khoa hoc, tiéu biéu c¢6 "Gidi phdp chu yéu tang cuong
sikc hdp dan ciia cac diém dén du lich ¢ " vung tam gidc tang trieong kinh té phza Bdc (Ha Noi
- Hai Phong - Quang Ninh)" cua Nguyén Viét Thai (2006); "Nghién civu dé xudt mét so giai
phdp phat trién nhén lie du lich ciia thanh phé Hai Phong trong diéu kién hoi nhap quoc té
dén nam 2020" cua Pham Van Long (2016); "Nghién ciru dé xudt mot sé giai phap tai nguyén
phuc vu phat trién du lich bién Hdi Phong trong diéu kién hoi nhdp quoc té den nam 2020"
ctia Nguyén Hoai Nam (2016). Cac dé tai tap trung dé xuat céc giai phap phat trién diém dén,
khai thac tai nguyén va phat trién NNLDL phuc vu yéu cau hdi nhap.

O phuong dién bai bao khoa hoc tiéu biéu co "Phat trién nguén nhan lyc tinh Qudng
Ninh trong bdz canh chuyén doi 56" clia Nguyen Thi Song Ha (2025), nghién ctru cac giai
phap phit trién NNLDL gin véi chuyén doi sd, dio tao, thu hut va niang cao chat lugng NNL
cua tinh Quang Ninh.

C6 thé nhan thay, cac cong trinh nghién ctru da cung cip co so 1y ludn va thuc tién quan
trong vé phat trién du lich va NNLDL tai ving DHPB. Céc nghién ctru d3 1am rd tiém ning,
loi thé cia Quang Ninh va Hai Phong; phan tich vai tr6 cia NNL d6i voi chat luong dich vu,
nang lyc canh tranh va phat trién bén viing cua nganh du lich; dong thoi dé xuat nhleu giai
phap vé dao tao, thu hut, sir dung NNL, lién két ving, quan Iy nha nudc va phat trién céc loai
hinh du lich dac thu. bay la nguén tai liéu tham khao co6 gia tri cho viéc nghién ctru sy lanh
dao cua Pang bo cac dia phuong ddi voi phat trien NNLDL ving DHPB giai doan 2011
2020.

1.2.KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG TRINH PA TONG QUAN
VA NHUNG VAN PE LUAN AN TAP TRUNG NGHIEN CUU

1.2.1. Két qua nghién ciru clia cic cong trinh khoa hoc da tong quan

Vé mat tw liéu: Cac cong trinh nghién ctru di khai thac phong pha nhiéu nguén tu lidu
nhu van kién cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc, sach chuyén khao, luén an, dé
tai nghién ctru va bai bao khoa hoc. Nhitng tu liéu ndy cung cip co s 1y luan va thyc tién



quan trong vé phat trién du lich, NNLDL va phat trién NNLDL, dong thoi goi md cho nghién
ctru sinh phuong phap ti€p can, khai thac va xir 1y tu li€u trong qua trinh thuc hién luan an.

Vé cdch tiép cdn va phwong phdp nghién ciru: Cac cong trinh da van dung nhiéu cach
tiép can va phuong phap nghién ctru cia cac chuyén nganh nhu lich st kinh té, quan 1y, du
lich va dia 1y; dong thoi két hop cac phuong phap phan tich, tong hop, thong ké, so sanh, diéu
tra x4 hoi hoc va nghién ctru lién nganh. Day 1a nhimng kinh nghiém nghién ctru c6 gia tri dé
nghién ctru sinh ké thira va van dung trong luan n.

Vé néi dung: D6 chinh 1a khoang tréng khoa hoc ma luan 4n tap trung nghién ciru nham
lam r6 qua trinh lanh dao cua cac dang b vung DHDB trong hoach dinh chu truong, t6 chirc
thuc hién va phat trién NNLDL giai doan 2011-2020.

1.2.2. Nhirng van dé luin 4n tip trung nghién ciru, giai quyét

Thir nhat, 1am rd nhimg nhan t6 tac dong dén sy lanh dao cua cac Pang bo ving DHPB
dbi voi phat trién NNLDL giai doan 2011-2020, bao gém bdi canh quéc té, trong nude, diéu
kién tu nhién, kinh t& — x3 hoi cua vung, thyc tién phat trién NNLDL trude nam 2011 va chu
truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé phat trién NNL.

Thir hai, nghién ctru chu treong va qua trinh chi dao cua cac Bang bo vang DHDB dbi
voi phat trien NNLDL giai doan 2011-2020 trén cac phuong dién: xay dung co ché, chinh
sach; dao tao, boi dudng; thu hut, sir dung va quan Iy NNLDL.

Thir ba, danh gia nhitg wu diém, han ché va nguyén nhan trong su lanh dao cia céc
bang b6 vung DHDPB d61 vdi phat trién NNLDL giai doan 2011-2020, tir ca phuong dién
nhan thirc, chu truong va toé chirc thuc hién.

Thur tu, duc rat nhitng kinh nghiém tir thuc ‘gién lanh dao phat trién NNLDL cua cac
dang bo vung DHDPB giai doan 2011-2020, gop phan bo sung co s¢ khoa hoc cho viéc hoach
dinh chu truong va chinh sach phat trién NNLDL trong thoi gian téi.

Tiéu két Chwong 1

Céc cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc da cung cap co s 1y luan va thyc tién
quan trong vé du lich, NNLDL va phat trién NNLDL. Nhiéu nghién ctru di 1am rd vai tro cta
NNL dbi véi sy phat trién bén viing cta nganh du lich; ddng thoi phan tich cac nhan t6 tac
dong va dé xuat nhiéu giai phap vé dao tao, thu hut, str dung, quan 1y va phat trién NNLDL.

Péi véi ving DHDB, cac nghién ciru da 1am rd tiém nang, loi thé, thuc trang phat trién
du lich va NNLDL cta Quang Ninh, Hai Phong. Tuy nhién, chua c6é cong trinh nao nghién

cru mot cach hé thong, chuyén sau vé su linh dao ciia cac Pang bd ving DHPB d6i v6i phat
trién NNLDL giai doan 20112020 duéi goc d6 chuyén nganh Lich st Dang.

K¢é thira c6 chon loc nhiing két qua nghién ciru da cong b, luan an tiép tuc lam r6 qua
trinh lanh dao cua cac Pang bo vung DHDB trong phat trien NNLDL giai doan 2011-2020,
g6p phan b sung co s¢ khoa hoc va thuc tién cho linh vuc nghién ctru.

Chuong 2

CHU TRUONG VA SU CHI PAO CUA CAC PANG BOQ TINH, THANH PHO
VUNG DUYEN HAI PONG BAC TRONG PHAT TRIEN

NGUON NHAN LUC DU LICH (2011 - 2015)



9

_ 2.1.NHUNG YEU TO TAC PONG DEN SU'LANH PAO CUA CAC PANG BQ
TINH, THANH PHO VUNG DUYEN HAI PONG BAC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC DU LICH

2.1.1. Mt s6 van dé vé ngudn nhén lwc du lich va phat trién nguén nhin luc du
lich

Vé khdi niém nguén nhén luc du lich: Dén nay, chua c6 mdt khai niém théng nhat vé
NNLDL. Cac van kién ctia T6 chitc Du lich Thé gigi (UNWTO) va T6 chirc Lao dong Qubc
té (ILO) khong dua ra khai niém truc tiép vé NNLDL ma st dung khai niém viéc lam trong
du lich (tourism employment), chi nhiing viéc lam gin véi qua trinh san xuét hang hoa va
dich vu phuc vu khach du lich. Tur cach tlep can nay c6 thé hiéu, NNLDL 13 toan bo luc luong
lao dong tham gia tryc tlep hodc gian tlep vao cac hoat dong tao ra san pham, dich vu phuc
vu khéch du lich.

O Viét Nam, Luat Du lich nim 2017 khong quy dinh khai niém riéng vé NNLDL. Tuy
nhién, cin ct Quyét dinh sé 3066/QD-BVHTTDL ngay 29/9/2011 phé duyét “Quy hoach
phat trién nhan lyc nganh Du lich Viét Nam giai doan 2011-2020", luan an xac dinh NNLDL
g6m ba nhom chit yéu: (1) nhan lyc quan 1y nha nudc vé du lich; (2) nhan luc thudc hé thong
co s& dao tao du lich; (3) nhan luc lam viéc trong cac doanh nghiép du lich. Day la pham vi
nghién ctru duge sir dung xuyén sudt trong luan 4n.

Vé phat tmén NNLDL: Theo quan diém ctia ILO va chi truong ctiia Pang, Nha nudc Viét
Nam, phat trién nguon nhan lyc la qua trinh xay dyng va thuc hién cac chinh sach, chuong
trinh nham nang cao s6 luong, chat luong va co cau ngudn nhan luc gan véi yéu cau phat
trién kinh té — x4 hoi.

Trén co s6 do, luan an xac dinh phat trién NNLDL 14 qua trinh cac chi thé quan 1y, co
s¢ dao tao va doanh nghiép xay dung, t6 chirc thyc hién cac chu truong, chinh sach va giai
phap nham phat trién d6i ngii lao dong du lich ca vé sd luong, chit lugng va co cau, dap tng
yéu cau phat trién nganh du lich.

Phat trién vé sb luong 13 gia ting quy mo va téc do ting trudng lao dong du lich phu
hop v6i nhu ciu phat trién ctia nganh. Phat trién vé chét luong 1 nang cao trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang nghé nghiép, ning luc quan ly, ngoai ngi, tin hoc, dao durc nghé nghiép va tac
phong phuc vu ciia ngudi lao dong. Phat trién vé co cau 1a diéu chinh hop 1y co cau lao dong
theo linh vuc hoat dong, trinh d§ dao tao, loai hinh cong vi¢c va phan bd 1anh thd, dap tng
yéu cau phat trién cua ting dja phuong va toan nganh.

Ba ndi dung trén co mbi quan hé chat chg, bo sung cho nhau va la co s& quan trong dé
nang cao chat lugng dich vy, ndng lyc canh tranh va phat trién bén virng cua nganh du lich.

2.1.2. Nhirng yéu tb tac dong dén cong tac phat trién ngudn nhan luc du lich cia
cac dang bg tinh, thanh pho ving duyén hai Pong Bac (2011 — 2015)

2.1.2.1. Chuyén bién ciia du lich thé gigi, khu vwe va trong nwéc

Budc vao thap nién thir hai cta thé ky XXI, du lich thé gidi tiép tuc phat trién manh,
chuyén dich theo hudng bén virng, ung dung cong nghé sb va nang cao chit lugng dich vy,
dat ra yéu cau cao d6i véi NNLDL. Trong khu vuc Pong Nam A, su phat trién ctia du lich va
qua trinh hoi nhap vira tao co hdi hop tac, vira gia ting stc ép canh tranh ddi v6i du lich Viét
Nam.
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O trong nudc, cung véi cong cudc cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té,
du lich Viét Nam tang truong nhanh vé quy mo va chat luong, khang dinh vai tro la nganh
kinh té quan trong. Tuy nhién, NNLDL van con nhiéu han ché vé chat luong, k¥ nang nghé
nghiép, ngoai ngit va co ciu, chua dép tng yéu cau phat trién.

’ Déi voi Vﬁpg DHDB, bdi canh d6 vira tao di?{u kién thuan loi, vira dat ra yéu cau cép
thiét v€ phat trién NNLDL, la co so quan trong dé cac dang bo dia phuong xac dinh chu
trrong va lanh dao phat trien NNLDL trong giai doan 2011-2020.

2.1.2.2. Piéu kién tw nhién, kinh té - xa hi viing duyén hdi Pong Biic

Theo Quyét dinh s6 2163/QD-TTg ngay 11/11/2013, vang DHPB gdm tinh Quang Ninh
va thanh phd Hai Phong, 12 mot trong ba ving du lich thudc ving Pdng bang song Hong va
duyén hai Pong Bic, ¢6 vi tri chién luge va nhiéu tiém nang phat trién du lich. Diéu kién tu
nhién, tai nguyén du lich phong phu cing toc do phat trién kinh té, hé thong ha tang giao
thong, co s& vat chit du lich va co s& dao tao ngay cang hoan thién da tao nén tang thuan lg1
cho phat trién NNLDL. Bén canh d6, ban sic van hoa da dang va sy ting cudng lién két gitra
hai dia phuong gép phan mo rong hop tac trong dao tao, sir dung va phat trién NNLDL. Tuy
nhién, tinh mua vu cua du lich, su thiéu hut lao dong chét luong cao, han ché vé ngoai ngir,
k¥ ning nghé va sy chénh 1éch vé trinh do phat trién giita cac dia phuong van 1a nhing kho
khan dat ra, doi hoi cac dang b dia phuong c6 chu truong va giai phap phu hop nham phat
trien NNLDL dép tmg yéu cau phat trién trong giai doan méi.

2.1.2.3. Tinh hinh phdt trién nguén nhén lwc du lich viing duyén hai Pong Bic truwéc
nam 2011

Trude nam 2011, Hai Phong va Quéang Ninh da budc dau quan tam phat trien NNLDL,
song chinh sach chu yéu dugc 16ng ghép trong cac nghi quyét, quy hoach va dinh huéng phat
trién du lich.

Vé xdy dwng dé an, bé sung quy hoach, co ché phdt trién nguén nhan liee du lich:

Tai Hai Phong, Nghi quyét sb 32-NQ/TW ngay 05/8/2003 ctia B6 Chinh tri xac dinh
phat trién thanh phd thanh trung tdm dich vy, du lich ciia viing duyén hai Bac Bo. Nghi quyét
s6 20/2006/NQ-HPND dit myc tiéu dén nam 2010 c6 32.000 lao dong, trong d6 50% qua
dao tao. Cung vé6i d6, Quyét dinh sb 704/QD-UBND, Quyét dinh s6 706/QD-UBND, Nghi
quyét s6 04/2008/NQ-HPND va Nghi quyét s6 01/2009/NQ-HPND déu tao co sd ning cao
chat lwong ngudn nhan lyc. Tai Quang Ninh, Quyét dinh s6 4991/2001/QD-UBND phé duyét
“Ouy hoach phdt trién du lich tinh Qudang Ninh giai doan 2001-2010", &3t nén moéng cho
cong tac dao tao NNLDL.

Vé cong tac dao tao, boi duwéng, phdt trién nguon nhéan luc du lich:

Tai Qudng Ninh. Bén nam 2010, Quang Ninh ¢6 9 co sé ddo tao nghé du lich, hang nim
dao tao trén 2.000 hoc vién, dong thoi cir 15 lugt can bd di dao tao & nude ngoai giai doan
2007-2010. Hai Phong hinh thanh hé théng dao tao tir so cap dén dai hoc; Trudong Cao déng
nghé Du lich va Dich vu tuyén sinh 500—600 sinh vién/nam. Tir 2007 dén trude nam 2010,
cac co s& dao tao ciia thanh phd di t6t nghiép 6.096 hoc vién, sinh vién, ting binh quan
11,69%.

Ve sir dung va thu hut nguén nhan lyc du lich:
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Nghi quyét s6 20/2006/NQ-HPND cua Hai Phong vé “Pdy manh phdt trién du lich
giai doan 2006 - 2010, dinh huong dén nam 20207 va Quyét dinh s6 4991/2001/QD-
UBND cutia Quang Ninh vé “Quy hoach phat trién du lich tinh Quang Ninh giai doan 2001 -
2010 déu dé cap dao tao, bdi dudng va thu hut nhan luc, nhung cac chinh sach dii ngd con
mang tinh dinh huéng, chua c6 co ché di manh.

Nhin chung, truéc ndm 2011, NNLDL cua Hai Phong va Quang Ninh dé ¢ budc phat
trién vé quy mo va cong tac dao tao, tao nén tang cho giai doan sau. Tuy nhién, co ciu nhan
luc chua hop 1y, chat luong chua cao, thiéu can bo quan ly va chuyén gia dau nganh; cong
tac dao tao, boi dudng, thu hut va sir dung nhan lwc van chua dap Gng yéu cau phat trién
nhanh ctia nganh du lich.

2.1.2.4. Chii trwong ciia Pang, Nha nwdc vé phit trién nguén nhan lwe du lich

Giai doan 2011-2020, Dang va Nha nudc tiép tuc hoan thién chu truong, chinh sach
phat trién du lich theo hudng hién dai, bén viing va hoi nhap quc té, dong thoi xac dinh phat
trién NNL 12 mot trong nhimng diéu kién quyét dinh. Pai hoi XI cia Pang (2011) x4c dinh
phat trién nhanh NNL, nhét 1a ngufm nhan lyc chat luong cao (NNLCLC), 12 mét trong ba
dot pha chién luoc; day manh lién két gitta Nha nudc, co sd dao tao va doanh nghiép nham
dap mg yéu cau phat trién du lich.

Cu thé héa chu truong ctia Pang, Quyét dinh sé 2743/QD-TTg (2011) phé duyét Chién
lwgc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh sé
201/0D-TTg (2013) va Nghi quyet 56 02/NQO-CP (2014) tiép tuc khang dinh muc ti€u phat
trién du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, chu trong nang cao chat lurong NNL. Déi véi
phat trién NNL, Quyét dinh sé 1216/QD-TTg (2011) va Quyét dinh sé6 3066/QP-BVHTTDL
(2011) xac dinh muc tiéu phat trién NNLDL ca vé sd luong, chat lugng, co ciu va chuan hoa
theo yéu cau hoi nhap qudc té.

Nhitng chu trwong, chinh sach trén 1a co sé chinh tri, phap 1y quan trong dé cac Pang
bo vung DHDB cu thé hoéa thanh chu trrong va gidi phdp phat trién NNLDL phu hop vai diéu
kién cua tung dia phuong.

_ 2.2. CHU TRUONG CUA CAC PANG BQ TINH, THANH PHO VUNG DUYEN
HAI PONG BAC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

Trong bdi canh méi ctia thé gidi va trong nudc, cac Pang bo tinh, thanh phd vung DHDB
d3 chi dong quan triét, cu thé hoa chu truong cua Dang va Nha nudc Ve phat trién du lich va
NNL, tirng budc xac dinh phat trién NNLDL 14 nhiém vu trong tam gan v6o1 muc ti€éu dua du
lich tré thanh nganh kinh té mili nhon. Trén co sé cac chién lugc, quy hoach va dé 4n cua
Trung wong, Hai Phong va Quang Ninh da ban hanh nhiéu nghi quyét, chuong trinh quan
trong nhu Nghi quyét Pai hoi Dang bo thanh phé Hai Phong lan thir XIV (2010-2015), Két
lugn s6 07-KL/TU (2013) vé phat trién NNL, Nghi quyét s6 07-NQ/TU (2013) cta Tinh uy
Quang Ninh vé phdt trién du lich giai doan 20132020, dinh huéng dén ndm 2030 va Nghi
quyét s6 15-NQ/TU (2014) vé ddy manh cdi cach hanh chinh va phdt trién NNLCLC, tao co
sO chinh tri quan trong cho phat trién NNLDL theo hudong chuyén nghi¢p, hién dai va hoi
nhap.

Mac du ¢6 nhitng dinh hudng riéng phu hop voi diéu kién cta tirng dja phuong, ca hai
Pang bo déu théng nhat quan diém phat trién du lich bén viing, liy con nguoi va NNLCLC
lam trung tam. Trong tdm lanh dao 1a hoan thién co ché, chinh sach phat trién NNLDL; day
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manh ddo tao, bdi dudng va chuan héa k¥ ning nghe ngoai ngii; tang cuong lién két giira co
s& dao tao v6i doanh nghiép; mé rong hop tac qudc té va lién két ving nhim nang cao chit
luong, tinh chuyén nghiép va nang luc canh tranh cia NNLDL.

Nhu vay, giai doan 2011-2015 déanh déu budc chuyén quan trong trong nhan thirc va
chu truong cua cac Pang b vung DHDB vé phat trién NNLDL. Thong qua viéc ban hanh va
trién khai dong b nhiéu nghi quyét, chuong trinh, dé an vé phat trién du lich va ngudn nhan
lwc, Pang bo Hai Phong tip trung phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao gin voi kinh té
bién va dich vu, trong khi Bang bo Quang Ninh x4c dinh phat trién du lich 1a khau dot pha
trong chuyén d6i mé hinh tang truong tu "nau" sang "xanh", ddng thoi coi phat trién NNLDL
1a mot trong nhiing giai phap chién lugc dé hién thyc hoa muc tiéu do. Day la nén tang chinh
tri va thuc tlen quan trong dé hai dja phuong trién khai cac giai phap phat trién NNLDL trong
giai doan tiép theo.

2.3. CAC PANG BQ TINH, THANH PHO VUNG DUYEN HAI PONG BAC CHI
DPAO PHAT TRIEN NGUON NHAN LUCDU LICH ) .
2.3.1. Chi dao xdy dung dé an, quy hoach, co ché phat trién nguon nhdn luc du lich

Do dic thi 1a nganh kinh té tong hop, lién nganh, phat trién du lich va NNLDL doi hoi
su phéi hop dong bo giita nhiéu linh vuc nhu giao thong, van hoa, gido duc, y té, cong nghé
thong tin va moéi truong. Trén co s6 do, Dang b thanh phd Hai Phong va Bang b tinh Quang
Ninh di quan tdm xay dung hé thong dé an, quy hoach va co ché phat trién NNLDL, gan véi
chién luge phat trlen kinh té - x4 hoi cua ting dia phuong, vang du lich DHDB va dinh huong
phat trién NNL qudc gia, huéng t6i bao dam ca vé quy mo, chat lugng va co cau.

Tai Hai Phong, trén co s& Nghi quyét Pai hoi lan thir XIV Pang bo Hai Phong (2010
2015), trong d6 xéac dinh vu tién phat trién NNLCLC, Thanh ty, HDND va UBND thanh phé
d3 ban hanh nhiéu van ban quan trong nhu Quyét dinh s6 605/0P-UBND (21/4/2011), Nghi
quyét s6 32/2011/NQ-HPND vé Chuong trinh phdt trién du lich dén nam 2015, dinh hwdng
2020, cing Quyét dinh sé 1640/0P-UBND (02/10/2012) trién khai Quy hoach phdt trién nhan
hee du lich giai dogn 2011-2020 theo Quyét dinh s6 3066/QD-BVHTTDL. Céc vén ban nay
nhan manh yéu cau dao tao, boi dudng NNLDL theo huéng chuyén nghiép, hoi nhap quéc té,
16ng ghép muc tiéu phat trién nhan lyc vao ké hoach phat trién kinh té - xa hoi.

Pang cht y, Quyét dinh sé 2732/QD-UBND (05/12/2014) vé Quy hoach tong thé phat
trién du lich bén viing quan ddao Cdt Ba dén nam 2025, tam nhin 2050 tiép tuc dit ra yéu cau
nang cao chét luong lao dong du lich. Cung voi d6, cac Quyét dinh s6 813/2015/0P-UBND
va Quyét dinh s6 1466/2015/0P-UBND gbp phan hoan thién co ché quan 1y nhan luc. Nghi
quyét s6 19/2015/NQ-HPND va Nghi quyét s6 20/2015/NQ-HPND tiép tuc khang dinh vai
trd ctia du lich va yéu cau nang cao chét lugng NNLDL trong giai doan phat trién mai.

Tai Qudng Ninh, trién khai Nghi quyét s 07-NQ/TU, HPND va UBND tinh d ban
hanh Nghi quyét s 37/2012/NO-HDND vé chinh sdch hé tro ddo tao, phdt trién NNL; Quyét
dinh s6 620/0P-UBND (2013) thanh ldp Héi dong phdt trién nhén lyc giai doan 2013-2020;
va Quyét dinh s6 2270/0P-UBND phé duyét Bé dn dao tao, phat trién NNLDL dén nam 2020,
hwéng téi chuan nghé nghiép ASEAN. Cung nam 2013, cac Quyét dinh sé 2488/0D-UBND,
Ké hoach so 5828/KH-UBND va Quyét dinh s6 2939/0P-UBND tiép tuc hoan thién co ché
phat trién NNLDL chét luong cao véi su phan cong trach nhiém rd rang giita cac s, nganh.
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Thyc hién Nghi quyét sb 15-NQ/TU (2014), HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6
163/NQ-HDND vé Quy hoach phat trzen nhén lec tinh Qudang Ninh dén nam 2020, tam nhin
2030, x4c dinh muyc tiéu xay dung ngudn nhan lyc chét lugng cao, dap ing yéu cau phat trién
va hoi nhap.

C6 thé khang dinh, h¢ thong nghi quyét, dé an va chinh sach cua Hai Phong va Quang
Ninh trong giai doan nay da tao nén tang quan trong cho phat trién NNLDL, thé hién 1 tim
nhin chién luge, su chi dao théng nhat va quyét tim chinh trj trong viéc dwa du lich tré thanh
nganh kinh té miii nhon cta hai dia phuong.

2.3.2. Chi dao dao tao, béi dwong ning cao chit lwong nguon nhéin lwe du lich

Tai Hai Phong, hoat dong dao tao NNLDL dugc trién khai theo hudng téng hop, cha
trong xay dung doi ngii quan 1y, doanh nhan va chuyén gia du lich. Trén co s& Quyét dinh sé
2217/0P-UBND (2012) vé Quy hoach pht trién nganh dich vu, thanh phé di ban hanh nhiéu
chuong trinh dao tao, bdi dudng nghiép vu du lich, huéng nghiép va dao tao nghé & cac cip
hoc. Hé théng co s& dao tao du lich ting bude duge mé rong, dén nam 2015 hinh thanh 6 co
s0 dao tao chuyén nganh, gop phan nang cao ty 18 lao dong c6 chuyén mén va ngoai ngr.
DPong thoi, thanh pho day manh do tao, bdi dudng thong qua cac 16p nghiép vu, tap huan
quan 1y, dao tao qubc té va cac chuong trinh hop tac nhu Pé an 100 dao tao can bo trinh d6
cao & nudc ngoai. Song song voi d6, Hai Phong ting cudng hop tac trong nudc va qubc té vé
du lich, mé rong lién két dao tao, xuc tién va trao d6i kinh nghiém nham nang cao chat luong
NNLDL.

Tai Quang Ninh, trén co s& Nghi quyét s6 07- -NO/TU (2013-2020, dinh hwong dén
2030), tinh tap trung phat trién du lich theo hudng bén viing, hién dai va cé strc canh tranh
cao, gan v6i chuyén doi mé hinh ting trudng tir “nau” sang “xanh”. _Cong tac dao tao NNLDL
duoc trién khai thong qua cac chuong trinh, dy 4n va hop tac qudc té, tiéu biéu nhu Dy an
EU, tap trung nang cao k¥ nang quan ly, nghiép vu, ngoai ngir va chuan hoa nghé du lich.
Pong thoi, Quang Ninh chu trong lién két dao tao voi cac truong dai hoc trong va ngoai nuée,
phat trién d6i ngil can bo, giang vién va nhan luc chit lvong cao phuc vu du lich va cac linh
vuc lién quan.

Nhin chung, ca Hai Phong va Quang Ninh dé dat dugc nhiing két qua quan trong trong
phat trién NNLDL, thé hién & su gia ting Ve quy mo, chat lugng va mire d§ chuyén nghiép
ctia doi ngil lao dong. Tuy nhién, NNLDL van con han ché vé ky nang nghé, co ciu va tinh
lién két ving trong dao tao, chua dap tng day du yéu cau phat trién du lich nhanh va bén virng
trong bdi canh hoi nhap.

2.3.3. Chi dao sir dung, qudn Iy va thu hiit nguon nhén lwc du lich

Tai Quang Ninh, trén co s& Nghi quyet s6 07-NQ/TU, tinh trién khai dong bd cac chinh
sach cai thién méi truong dau tu, phat trién cc khu du lich 16n va ting cudng thu hut doanh
nghiép, qua d6 mé rong nhu cau lao dong. Dong thoi, tinh chi trong thu hit nhan luc chat
lugng cao, phat trién Trudng Pai hoc Ha Long va cac chinh sach dii ngd, gop phan dua quy
mo NNLDL ting 6n dinh qua cac nam.

Tai Hai Phong, thanh phd kién toan bd may chi dao phat trién du lich, phat huy vai trd
hiép hoi va doanh nghiép, dong thoi ddy manh cac chinh sach wu dai dau tu, dao tao nghé va
t chtre su kién du lich quy mé 16n. Cac hoat déng ndy gop phan tao moi trudng viée lam da
dang va gia ting nhu ciu lao dong trong nganh.
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Nhin chung, cac chinh sach thu hut va quan Iy NNLDL cua hai dia phuong da gop phan
mo rong quy md va nang cao chat lugng nhén lyc, song van con han ché ve tinh dai han va
dong bg trong co ché thu hut NNLCLC.

Tiéu két chwong 2

Trong bdi canh trién khai Chién luge phat trién nhan lyc va Chién luoc phat trién du lich
Viét Nam giai doan 2011-2020, Pang b thanh phé Hai Phong va Dang b6 tinh Quang Ninh
d3d cha dong cu thé hoa cac chu truong ctia Pang vé phat trién NNLDL. Cong tac xiy dung
co ché, chinh sach, dao tao, boi dudng, thu hit va sir dung NNL dugc quan tdm, gop phan
thiic dy phat trién du lich cta hai dia phuong.

Ca hai dia phuong déu chu trong nang cao chat lugng dao tao, ting cuong lién két giita
Nha nuéde, co s¢ diao tao va doanh nghiép, dong thoi timg budc hoan thién quy hoach va du
bao nhu cau nhan lyc. Tuy nhién, Quang Ninh trién khai phat trién NNLDL theo hudng bai
ban, gan voi myc tiéu xdy dung trung tim du lich qudc gia, trong khi Hai Phong tap trung
phuc vu phat trién du lich bién, cang va db thi.

Nhin chung, cong tac phat trién NNLDL & ca hai dia phuong van con nhirng han ché vé
tinh dong b, su gan két giira ddo tao v4i nhu cau thyc tién va lién két vung. Piéu d6 dit ra
yéu cau tlep tuc hoan thién chu truong, chinh sach va nang cao hiéu qua t6 chirc thuc hién
trong giai doan tiép theo.

Chuong 3
CAC PANG BO TINH, THANH PHO VUNG
DUYEN HAI PONG BAC PAY MANH LANH PAO PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH (2016 - 2020)

3.1. NHUNG YEU TO MOI VA CHU TRUONG CUA CAC PANG BQ VUNG
DUYEN HAI PONG BAC VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

3.1.1. Nhirng yéu t6 méi tac dong dén s linh dao ciia cac dang bo tinh, thanh phé
vung duyén hai Pong Bac vé phat trién nguon nhan lwe du lich

3.1.1.1. Tinh hinh thé gidi, trong nwéc va xu hwéng phdt trién du lich

Bdi canh thé gidi, khu vuc va trong nudc giai doan tur 2016 dén sau do cho thiy nhiéu
blen dong phirc tap, tac dong sau sic dén nganh du lich. Trén pham vi toan cau, qu4 trinh toan
cau hoa, hoi nhap quc té tiép tuc dugce day manh trong khi canh tranh gitra cac nudc 1on gia
tang, cling v4i d6 1a cac thach thirc vé an ninh phi truyén thong nhu an ninh nang luong, tai
chinh, méi trudng, bién ddi khi hgu va thién tai ngay cang noi bat. Kinh té the gidi tdng tru:0’ng
chdm, song nganh du lich van duy tri da tang truong on dinh nho nhu cau di lai va giao luu
qudc té gia ting, ddc biét tai khu vue chau A — Thai Binh Duong. Pong thoi, cude Cach mang
cong nghiép 4.0 di lam thay d6i manh m& phuong thirc quan 1y, kinh doanh va trai nghiém
du lich, mé ra co hoi phat trién nhung ciing gia ting canh tranh va yéu cau chuyén doi sd.

Trong khu vuc ASEAN, Cong dong Kinh té ASEAN (AEC) hinh thanh tir nam 2015 da
mo rong khong gian hop tac, trong do du lich dugc xac dinh la nganh kinh té - quan trong. Khu
vuc Pong Nam A tiép tuc 1a diém dén nang dong, song van ton tai han ché vé ha tang, thé ché
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va ngudn nhan luc, dit ra yéu ciu ning cao ning luc canh tranh, chit lugng san pham va phat
trién nguodn nhan lyc du lich (NNLDL) dap img hoi nhéap.

Trong nudc, kinh té Viét Nam giai doan 2011-2016 duy tri ting tredng nhung con nhiéu
kho khin vé ng cong, lam phat, doanh nghi€p va viéc lam. Nganh du lich chiu tac dong lon
tir thién tai, sy ¢6 moi truong bién mién Trung nam 2016 va dac biét la dai dich COVID-19
tir cudi nam 2019, khién lugng khach quoc té sut giam nghiém trong va boc 10 nhiéu han ché
ndi tai cua nganh.

Trude bdi canh d6, yéu cau dit ra d6i vi nganh du lich Viét Nam 13 co cdu lai thi truong,
phat trién san pham, thic day lién két ving, day manh chuyén do6i s6 va dac biét 1a nang cao
chat luong NNLDL, coi day la yéu to then chot dé bao dam su phuc hoi va phat trién bén
ving.

3.1.1.2 Nhirng yéu cau dat ra déi véi phat trién nguon nhan lwc du lich ving duyén
hai Dong Bac trong boi canh maoi

Ving DHPB véi tiém niang va vi thé 16n duoc ky vong trd thanh trung tim du lich cua
ca nudce, song thuc tién phat trién cho thay két qua dat duoc van chua twong xtng véi loi thé
san c6. Sau gan 3 nam trién khai dé an phat trién du lich, nganh du lich d3 déng gop tich cuc
cho ting trudng kinh té dia phuong, dong thoi tao chuyén bién vé Nhiing kinh nghiém trén
c6 thé van dung trong xay dung va phat trién NNLDL theo huéng linh hoat, chuyén nghiép,
dap tng yéu cau hoi nhép quoc té va phat trién bén vitng ctia viing Duyén hai bong Bic hién
nay; dong thoi 1a co so tham khao trong hoach dinh chu truong, chinh sach va t6 chure thue
hién phat trién NNLDL tai cac dia phuong c6 diéu kién twong dong. quy mé va co cdu NNL,
nhung chat lugng van con han ché.

Tai Qudng Ninh, co cdu dan s6 vang tao diéu kién thuan loi cho phét trien NNLDL. Giai
doan 2011-2015, quy mé NNLDL tang tir 25.000 1én 33.243 lao dong, song chat lugng con
bét cap: ty 16 lao dong qua dao tao ting nhung chu yeu tap trung ¢ trinh d¢ trung cap, so cap;
lao dong ¢ trinh d¢ dai hoc, sau dai hoc chiém ty 1é rat thap Diéu nay phan anh su gia ting
vé s0 luong nhung chua bao dam vé chét luong va co cau.

Tai Hai Phong, dén nam 2015 ¢6 12.850 lao dong du lich, trong d6 77% da qua dao tao,
song co cau trinh do con mat can dbi, tap trung nhiéu & trung cép va so cap; lao dong co trinh
d6 cao dang, dai hoc va sau dai hoc chlem ty 1& thap. Hé thong co so dao tao gom 6 don vi
nhung phan tan, thiéu dong bo; mot s6 co s¢ giam quy mo hodc dirng tuyén sinh, cho thy su
thiéu on dinh trong ngudn cung NNLDL.

Song song voi do, Quang Ninh c6 sy phat trién manh vé doanh nghiép du lich, véi 41
cong ty 1it hanh quéc té nim 2015, gop phan mo rong thi truong lao dong va gia tang nhu cau
nhan lyc. Tuy nhién, ca hai dia phuong van d6i mit v6i han ché vé chat luong dich vy, san
pham du lich trung lap, lién két ving chua chit ché va NNLDL con thiéu k¥ ning nghé, chua
ddng déu vé co cu.

Nhin chung, méc du c6 tiém ning 16n, nganh du lich ving DHPB chua tao dugc budc
dot pha do han ché vé chat luong NNLDL, cong tac dao tao con phan tan, thiéu lién thong va
chua gan chat véi nhu cau thyc tién. Diéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai (101 moi chlen lugc
phat trién du lich, trong d6 nang cao chat luong NNLDL dugc xac dinh 13 yéu té can duoc wu
tién.
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3.1.1.3. Chii trwong ciia Ping vé phdt trién du lich va nguén nhén lwe du lich trong
thoi ky maoi

Sau gan 5 nam thuc hién Chién hegc phdt trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tam
nhin dén nam 2030 (Quyét dinh 2473/QD-TTg, 2011), nganh du lich Viét Nam dé c6 nhing
budc phat trién quan trong, dong gop tich cuc vao ting truong kinh té - x4 hoi, cai thién doi
song va tao viéc lam cho nguoi dan. Nho chinh sach thu hut dau tu va sy quan tim ctia Dang,
Nha nudc, hé théng ha ting va co s& dich vu du lich timg budc duge mo rong, gop phan nang
cao suc hép dan cua diém dén. Tuy nhién, nhan thitc x hoi vé vai trd cta du lich van chua
déng déu; san ph'flm du lich con thiéu dac trung; chit lugng dich vu va cong tac xuic tién,
quang ba chua cao; NNLDLvira thiéu vira yéu, trong khi phan 16n doanh nghiép du lich ¢6
quy md nho va han ché vé ning lyc quan trj.

Trudc yéu cau phat trién mai, Pai hoi XII cua Pang (2016) xac dinh dinh hudéng dua du
lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon, voi hé thong ha tang dong bd, san pham da dang va
tinh chuyén nghiép cao. Trén co s¢ d6, nam 2017, Bo Chinh tri ban hanh Nghi quyét s6 08-
NO/TW, khéng dinh phat trién du lich la nganh kinh té miii nhon, déng thoi nhan manh céc
nguyén tac phat trién bén viing gin v0i bao vé mdi truong, van hoa, an sinh xa hoi va bao
dam quéc phong - an ninh. Nghi quyét ciling dic biét nhan manh yéu cau phat trién NNLDL
thong qua tang cuong dao tao, da dang hoa hinh thirc dao tao, nang cao nang luc co so dao
tao, chuin hoa nghé nghiép va ting cuong tng dung khoa hoc - cong nghé.

Cung véi do, hé théng chinh sach tiép tuc dugc hoan thién thong qua Ludt Du lich
(2017), Nghi quyét 103/NO-CP (2017), cac quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phi vé co ciu
lai nganh du lich, phat trién ha ting, img dung cong nghé thong tin va ting cuong truyén thong
du lich. BO LDTB&XH ciing ban hanh danh myc nganh nghé trong diém (Quyet dinh
1836/0OD-BLDTBXH, 2018), nhan manh ddo tao ngudn nhan lyc chét luong cao gin véi nhu
cau thi truong va hoi nhap quéc té.

C6 thé thdy, giai doan nay danh du budc chuyén quan trong trong tu duy va thé ché
phat trién du lich Viét Nam, véi sy ddng bo tir Trung wong dén Chinh phu va cac b, nganh.
Pay 1a nén tang quan trong dé nang cao chat luong NNLDL, bao dam ca vé s6 luong, chét
lwong va co ciu, qua d6 dap g yéu cau phat trién nganh du lich tré thanh nganh kinh té mii
nhon trong giai doan mai.

3.1.2. Chii trwong ciia cac dang bd tinh, thanh phé ving duyén hai Pong Bic vé
phat trién nguon nhan luc du lich trong giai doan méi

Thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW (2017) ciia Bd Chinh tri va Nghi quyét 103/NQ-CP
cua Chinh phu, cac dia phuong vung DHDB da day manh phat trién du lich, trong d6 xac dinh
phat trién NNLDL 14 yéu t6 quan trong bao dam tinh bén viing caa nganh.

Tai Quang Ninh, Nghi quyét Dai héi Pdang bé tinh lan thir XIV (2015-2020) xac dinh
muc tiéu xay dung tinh tr¢ thanh trung tam du lich chat luong cao, gan voi phat trién dich vu
va cong nghi¢p. Cac nghi quyét chuyén dé nhu Nghi quyét 02-NQ/TU (2016) va cac chuong
trinh hanh dong tlep theo da ghi nhan du lich ting truong kha, song van ton tai han ché veé
tinh bén viing, ha tang, chat luong dich vu va dac bi¢t la NNLDL con thiéu va yeu chua dap
{rmg yéu cau chuyén nghiép hoéa. Nguyén nhan xuit phat tir ca yéu t6 khach quan (tac dong
kinh té, xung dot phat trién nganh) va chu quan (nhéan thuc, chién luoc phat trién, co ché chinh
sach va cong tac dao tao chua dong bo).
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Trén co s¢ d6, Quang Ninh x4c dinh dinh huéng phat trién du lich theo huéng chuyén
nghiép, hién dai, bén ving, tang cuong lién két vung, x3 hoi hoa dau tu va dic biét chu trong
dao tao NNLCLC, gan dao tao v6i nhu cau doanh nghiép va thyc tién phat trién. Pong thoi,
tinh tap trung xay dung hé thdng trung tdm du lich trong diém va phat trién Pai hoc Ha Long
tro thanh co sé dao tao NNLDL uy tin.

Poi véi Hdi Phong, Nghi quyét 04-NO/T U (2016-2020) khang dinh muc tiéu dua du
lich tré thanh nganh kinh t& mdi nhon, phat trién theo hudng chuyén nghi€p, hién dai, c6
thwong hiéu va sirc canh tranh. Thanh phd thang than nhin nhan han ché vé quy mo, chat
luong va thuong hiéu du lich, trong do NNLDL chwa dap tng yéu cau phat trién. Trén co s
do, Hai Phong tap trung phat trién NNLCLC, ting cuong dao tao ngoai nglr, k§ nang nghé,
day manh lién két doanh nghiép — nha truong va thu hit dau tr vao dao tao theo nhu cau thyc
tién.

Nhin chung, ca Quang Ninh va Hai Phong déu théng nhat quan diém phat trién du lich
bén virng, hién dai, c6 trong tam, trong diém va coi lién két vung la dong luc quan trong. Tuy
nhién, trong khi Quang Ninh vu tién md rong quy mo va phat trién NNLDL tai chd gan véi
di san — van héa — canh quan, thi Hai Phong tip trung nang cao chat lugng, dic biét 1a doi
ngil quan 1y va lao dong c6 k¥ niang, ngoai ngit, dap ung yéu cau dich vu va hoi nhap quéc té.

3.2. CAC PANG BQ TINH, THANH PHO VUNG DUYEN HAI PONG BAC CHI
PAO DAY MANH PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

_3.2.1. Chi dao diy manh xdy dung dé an, bé sung quy hoach, co ché phat trién
nguon nhan luc du lich

Thyc hién chi truong phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon, Hai Phong
tap trung hoan thién co ché, chinh sach va kién toan bd may quan ly nha nudc vé du lich.
Quyét dinh s6 666/QP-UBND ngay 26/4/2016 vé tai thanh 1ap S¢ Du lich, Chi thi s 25/CT-
UBND ngay 12/10/2016, Quyét dinh sé 1309/0D-UBND ngay 30/5/2017, Céng vin sé
374/SDL-QHKHPTDL ngay 23/6/2017 va Nghi quyét sé6 15/NQ-HPND ngay 20/7/2017 da
tao co s quan trong cho cong tac quan ly, quy hoach, dao tao va phat trién NNLDL. Pong
thoi, thanh phé ddy manh diéu chinh quy hoach cac khu du lich trong diém, phat trién cac loai
hinh du lich mdi, cai thién méi truong dau tu va ting budc hoan thién chinh sach phat trién
NNLDL.

Doz véi Quang Ninh, Vin ban sé 20/TTg-TCCV ngay 14/3/2016 cua Thu tuong Chinh
phu vé thanh lap S¢ Du lich Quang Ninh tao budce chuyen quan trong trong nang cao hiéu luc
quan ly nha nudc vé du lich. Cung véi d9, tinh trién khai dong bo cac chu truong, chinh sach
vé thu hit, dao tao va stir dung NNLCLC; day manh cai cach hanh chinh, ting cudng lién két
gitra nha nudc, doanh nghiép va co s¢ dao tao, tung budc xay dung NNLCLC dép ung yéu
cau phat trién du lich.

3.2.2. Chi dao diy manh céng tic dao tao, boi dudng, phat trién ngudn nhin luc
du lich

Tai Quang Ninh, giai doan 2016-2020, Dang b tinh tiép tuc day manh phat trién
NNLDL theo huéng chét lugng cao, gan ddo tao voi nhu cau thyc tién. Hang chyc 16p boi
dudng nghiép vu buong, ban, 18 tan, hudng dan vién, Iit hanh... di dugc to chirc cho hang
nghin lao dong, ddng thoi tang cuong hop tac voi cac co so dao tao trong va ngoai nudc.
Nhiéu chuong trinh hd tro qubc té, tiéu biéu nhu du an EU, di gbp phan nang cao k¥ ning
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nghé va chuan hoa theo tiéu chudn VTOS. Ngoai ra, tinh con ban hanh nhiéu chinh sach quan
trong vé dao tao, boi dudng va thu hit nhan lyc, ddng thoi dau tu co s vat chat, mé rong hop
tac doanh nghiép — nha truong. Truong Dai hoc Ha Long timg budc dam nhiém vai tro dao
tao NNLDL chat luong cao; ciing v6i d6, hoat dong cap chung chi, thi tay nghé va bdi dudng
huéng din vién duoc duy tri thudng xuyén, gop phan ning cao tinh chuyén nghiép cua luc
luong lao dong.

Cong tac boi dudng con duogce trién khai théng qua cac chwong trinh thue té tai doanh
nghiép, cac khoa tap huan trong va ngoai nuédc, cling nhu cac hoat dong nang cao dao dirc
nghé nghiép, vin hoa tmg xtr du lich. Giai doan nay, Quang Ninh ciing gan phat trién du lich
v6i dao tao nhan luc theo hudng hoi nhap qudc té, dap tng yéu cau cua nganh kinh té miii
nhon.

Tai Hdi Phong, cong tac dao tao va boi dudng NNLDL dugc trién khai theo huéng phan
nhom d6i tugng, chuan hoa theo tidu chuan nghé va gan véi nhu cau doanh nghiép. Thanh
phé chu trong dao tao tai chd, dao tao thuc hanh, déng thot tang cuong lién két vé6i co s& dao
tao trong va ngoai nudc.

Pén nam 2020, Hai Phong c6 15 co so gido duc nghé nghiép dao tao linh vuc du lich,
mdi ndm cung tng hon 2.000 lao dong, gop phan nang ty 18 lao dong qua dao tao dat khoang
85%. Chat luong NNLDL duogc cai thién rd rét, dac biét vé ky nang nghé, ngoai ngir va tac
phong phuc vy, dap tng tét hon yéu cau phat trién du lich trong giai doan hoi nhap.

3.2.3. Chi dao ning cao hiéu qua sir dung, quan 1y va thu hit ngudn nhén lwe du
lich

Tai Qudng Ninh, thuc hién chi dao cta Tinh tty, HDND tinh ban hanh Nghi quyét s6
187/2019/NQ-HDND vé chinh sdch hé tro hoc tap doi véi sinh vién cdc nganh du lich tai
Truong Pai hoc Ha Long nhu Quan tri dich vu du lich va It hanh, Quan tri khach san, Quan
trj nha hang va dich vu n udng. Chinh sach bao gdm hd trg hoc phi, chi phi hoc tap, tién an
va ché do thudng theo két qua hoc tap, dong thoi ¢ co ché khuyén khich sinh vién t6t nghiép
loai gioi, xuat sac. Pay 1a giai phap quan trong nham thu hat va phét trién NNLDL chét lugng
cao.

Bén canh d6, tinh chu trong xay dung co ché thu hit, giit chan nhan lyc, phat trién lién
két gitra co s& dao tao va doanh nghi€p, dong thoi ho trg nha ¢ va di€u kién sinh song cho
nguoi lao dong nham tang tinh 6n dinh ctia ngudn nhan lyc sau dao tao.

Trong khi dé, tai Hai Phong, cac chinh sach phat trién NNLDL chu yéu dugc 16ng ghép
trong cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi chung, chwa c6 co ché riéng dic thu cho linh
vuc du lich. Hoat dong hd trg cha yéu tap trung vao cac khoa boi dudng ngén han v61 quy mo
han ché; déng thoi, chinh séch ton vinh, dai ngd lao dong du lich con chua duogc trién khai rd
nét.

Nhin chung, giai doan 2016-2020, Quang Ninh da hinh thanh h¢ thdng chinh sach twong
d01 dong bo va mang tinh déc thu d6i voi phét trién NNLDL, trong khi Hai Phong méi chu
yéu dumg & muc 16ng ghép trong cac chuong trinh chung, tao ra sy khac biét vé mirc do tac
dong va hiéu qua phat trién ngudn nhan luc gitra hai dia phuong.
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Tiéu két Chwong 3

Chuong 3 d3 1am rd su lanh dao cua cac Pang bo ving DHPB giai doan 2016-2020 dbi
v6i phat trién du lich, trong d6 nhan manh vai trd quan trong cia NNLDL trong nang cao chét
luong va strc canh tranh cua nganh. Cac dia phuong timg budce 16ng ghép phat trién nhan luwc
vao chién luoc phat trién kinh té - xa hoi, cha trong dao tao gin véi nhu cau thyc tién va ting
cuong lién két giita co s& dao tao voi doanh nghiép.

Nhin chung, Quang Ninh va Hai Phong c6 su théng nhat vé muc tiéu phat trién NNLDL
theo hudng chuyén nghiép, hién dai va hoi nhap, dong thoi déu quan tim hoan thién co ché,
chinh sach va nang cao chat lwong dao tao. Tuy nhién, Quang Ninh thién vé phat trién nhan
luc chat lugng cao, quoc té hoa; con Hai Phong tip trung ning cao chit lugng lao dong truc
tiép va gan v6i nhu cau doanh nghiép dich vu - du lich.

Sy thong nhét vé dinh hudng va khac biét trong cach trlen khai da gop phan nang cao
chat lwong NNLDL, tao nén tang quan trong thiic day phét trién du lich bén vimg ctia ving
DHDB.

Chuong 4
NHAN XET VA KINH NGHIEM
4.1. NHAN XET
4.1.1. Uu diém va nguyén nhén
4.1.1.1. Uu diém

Mot 1a, cdc dang bé tinh, thanh phé ving DHPB di chii dong, sdng tao trong
thuee hién chii triong ciia Pang vé phat trién NNLDL;

Hai la, cac dang bé tinh, thanh phé vimg DHPB dd chii trong céng tdc ddo tao
NNLDL linh hoat, gan voi nhu cau sw dung lao dong cua cdac doanh nghiép va cua
dia phuong;

Ba la, cdc dang bé tinh, thanh phé ving DHPB dd tao nhiéu co ché wu ddi trong
phat trién NNLDL, bdo dam sy 6n dinh va phat trién ddi ngii

4.1.1.2. Nguyén nhdn
Vé nguyén nhan khdch quan:

Thi nhat, chu treong, duong 16i cua Pang va chinh sach cia Nha nu6e vé phat trién du
lich va phat trién NNL, dac biét sau Pai hoi XI (2011) va Pai héi XII (2016), da tao co so
chinh tri va phap 1y quan trong dé cac dia phuong cu thé héa thanh cac chuong trinh, ké hoach
phu hop.

Thur hai, nhitng thanh tyu cua cong cudc ddi méi, su phat trién kinh té - xa hoi, khoa hoc
- cong nghé cung loi thé vé tai nguyén du lich cia Quang Ninh va Hai Phong da tao di€u kién
thuan 1g1 cho phat trién du lich va NNLDL.
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Vé nguyén nhén chii quan: Day 1a nhan t6 giit vai tro quyét dinh ddi v6i nhitng két qua
dat duogc trong qua trinh 1anh dao phat trién NNLDL cua hai dia phuong giai doan 2011-2020.

Thir nhat, sy 1anh dao ding dédn, chu dong va sang tao cua cac cap uy dang trong quan
triét, cu thé hoa va td chuc thuc hién hiéu qua cac chu truong cuia Pang vé phat trién du lich
gin v6i phat trién NNLDL, phu hop véi diéu kién thue tién cta timg dia phuong.

Thir hai, viéc xdy dung chi treong va cac giai phap ludn bam sat yéu cau thyc tién, dua
trén khéao sat nhu cau thi truong lao dong va thuc trang NNLDL, tir d6 xac dinh dung trong
tAm, uu tién phat trién NNLCLC.

Thit ba, cac dang b dia phuong coi trong cong tac t6 chure thuc hién thong qua huy
dong ngudn lyc dau tu cho dao tao, phat trién co s0 dao tao, tang cuong lién két giira co so
dao tao v&i doanh nghiép va gan ddo tao v6i nhu cau st dung lao dong.

Thir tu, sy phdi hop chit ché giita cAp ty dang, chinh quyén, co sé ddo tao, doanh nghiép
va cac to chire xa hoi trong xa hoi h(’)a’déo tao, rng dung khoa hoc - cong nghé va phat trién
NNL tai cho da gop phan nang cao chat lugng NNLDL va nang luc canh tranh cua nganh du
lich.

4.1.2.1. Han ché

Mot la, viéc van dung nghi quyet ciia Pdng vé phat trien NNLDL tai mét sé thoi diém
thiéu tinh toan dién, chwa cé sy dong bg, chwa coi trong lién két giita cdac dia phirong

Hai la, chu trwong va su chi dao cong tac dao tao, boi dwong phat trién NNLDL tai mot
s0 thoi diem chuwa sat hop, hiéu qua chuwa cao

Ba la, chu truong va chi dao xdy dung co ché thu hit, ddi ngé NNLDL con mdt sé ndi
dung chwa ddp 1ing yéu cdu phdt trién ciia nganh.

4.1.2.2. Nguyén nhin ciia han ché
Vé nguyén nhan khdch quan:

Thir nhdt, hé thong co ché, chinh sach vé phat trién NNLDL con trong qué trinh hoan
thién, trong khi yéu cau hgi nhdp va chuan héa NNL ngay cang cao, gdy kho khan cho viéc
cu thé hoa va to chirc thuc hién.

Thir hai, su tég dong cua quy luat thi truong, tinh mua vu cua du lich va dég: biét 1a dai
dich COVID-19 cud6i giai doan nghién ctru da anh hudng 16n dén cong tac phat trién NNLDL.

Vé nguyén nhdn chu quan:

Thir nhat, nhan thirc va viéc cy thé hoa chu trerong ctia mot sb cap ty, chinh quyén vé
phat trién NNLDL c6 thoi diém chua dép ing yéu cau thuc tién.

Thir hai, cong tac tham muu, dy bao, phoi hop gitra cac co quan, don vi va cong tac
kiém tra, gidm sat con han che.

 Thik ba, viéc huy dong ngudn luc, gan két gitta co sé dao tao véi doanh nghi¢p, cung
do61 maéi dao tao va chinh sach thu hut, dai ngd NNLCLC con chdm, anh hudng dén chat lugng
NNLDL.

4.2. MOT SO KINH NGHIEM
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4.2.1. Ludn bao dam tinh nhét quén, thong nhét giira chi trwong va té chic thue
hién trong phat trién nguon nhan lwe du lich

Chién luge phat trién NNLDL can dugc hiéu 1a chién lugc “trong ngudi” dai han, giir
vai tro trung tdm cuia nganh du lich. Yé&u cau cot 161 1a bao dam sy thong nhat tir chu truong
dén t6 chtrc thuc hién, nham dong bd hoa dao tao, sr dung, dai ngd va quan Iy NNL.

Thuec tién tai Quang Ninh va Hai Phong cho thdy, phat trién NNLDL dat hiéu qua khi
c6 sy dong bo gitra chil truong, chinh sach va té chirc thuc hién; dong thoi tang cuong lién
két gifra co quan quan ly, co s& dao tao va doanh nghi¢p. Mac du moi dia phuong c6 cach
thirc trién khai khac nhau, song van con mot s ndi dung cén tiép tuc hoan thién nhim ning
cao chit lugng NNL, dap tmg yéu cau phat trién du lich bén virng va hoi nhap qudc té.

Tir d6 ¢6 thé rat ra kinh nghiém quan trong: phat trién NNLDL chi bén viing khi bao
dam thong nhat gitra chu truong va thyc thi, gitta dao tao va str dung, cung su phoi hop chat
ché gitra nha nudc — nha trudong — doanh nghiép.

4.2.2. Chu trong xiy dung cac co ché dii ngd hip din, dé thu hut va giir chan
nguon nhan lyc du lich

Trong bbi canh hoi nhap kinh té qudc té, su dich chuyén lao dong manh mé gitta nong
thon va thanh thi, cung véi tinh chat mé va qudc té ciia nganh du lich, dit ra yéu cau bo
sung ndi dung vé thu hit va stir dung hiéu qua NNL trong va ngoai nudc trong chién luge
phat trién NNLDL. bay la giai phap quan trong nhr?lm nang cao chat luong dich vy, da dang
hoa NNL va tiép thu k§ nang, kinh nghiém quoc té, gop phan chuan hoéa nganh du lich theo
tiéu chuan khu vuc va thé giéi.

Chinh sach dii ngd giit vai trd quan trong trong thu hut, giit chan va phat trién
NNLCLC. Thuc tién tai Quang Ninh cho théy, cac chinh sach thu hut NNLCLC gén voi dao
tao, hd tro tai chinh, diéu kién lam viéc va hop tac qudc té da gop phan ning cao chat luong
NNLDL. Trong khi d6, Hai Phong dd budc dau cai thién chinh sach dii ngd thong qua dao
tao, hop tac doanh nghiép va nang cao phuc 1¢i, song ty 1& lao dong rdi bé nganh van con
cao, phan anh han ché trong co ché chinh sach tong thé.

Kinh nghiém tir Quang Ninh va Hai Phong cho thiy can két hop dong bo giita chinh
quyén, co s& dao tao va doanh nghiép dé xay dung moi truong lam viéc chuyén nghiép, tao
dong luc lau dai cho nguoi lao dong, qua d6 nang cao nang lyc canh tranh cia nganh du
lich.

4.2.3. Xdy dung chién lwgc phat trién du lich theo hwéng toan dién, hién dai va
lién ket ving lam nén tang cho viéc dao tao, phat trién nguon nhan lyc chat lwgng cao

Chlen lugc phét trién NNLDL can gin v6i muc tiéu phat trién bén viing, tap trung dy
bao nhu cu nhan lyc, d6i méi dao tao theo huéng gan doanh nghi¢p, phat trién doi ngi
giang vién, hoan thién co ché sir dung — dii ngd va day manh chuyén doi sb, mg dung khoa
hoc — cong ngh¢, dong thoi tang cuong giam sat, danh gi.

Dai dich COVID-19 va Cach mang cong nghiép 4.0 dé boc 16 han ché cta NNLDL,
dong thoi dit ra yéu cu vé tinh linh hoat, da k¥ ning va kha niang thich ung. Vi vay, can
tang cuong phdi hop gitra Nha nude, doanh nghiép va co sé dao tao, gan véi dao tao lién
nganh va dap tng céc loai hinh du lich méi.
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Bén canh do, lién két vung va lién két giira dao tao — doanh nghiép — dia phuong la
giai phap quan trong nhim khic phuc dao tao manh man, nang cao chat lwong nhan luc.
Péng thoi, can thay d6i nhan thirc theo huéng coi NNLDL bao gdm ca lao dong truc tiép
va gian tiép trong chudi gia tri du lich, qua d6 bao dam phat trién NNL chuyén nghiép, bén
virng va nang cao nang lyc canh tranh ctia nganh.

4.2.4. Chii trong da dang cac loai hinh dao tao, boi dudng; lién két dao tao, gin
v6&i nha treong, doanh nghiép, diap rng nhu cau thuye tien trong phat trién nguon nhan
lwc du lich

Trong giai doan 2011-2020, trudc yéu cau phat trién du lich theo hudng chuyén nghiép
va hoi nhap qudc té, Quang Ninh va Hai Phong déu quan tdm da dang hoa céc loai hinh dao
tao, boi dudng va ting cuong lién két giita co s& dao tao, doanh nghiép véi co quan quan ly
nha nudc trong phat trién 'NNLDL. Cac dia phuong timg budc mo rong dao tao nghé, dao
tao tai chd, boi dudng ngan han va chu trong gan dao tao vdi nhu cau thyc tlen cua doanh
nghiép, qua d6 gop phan nang cao chat luong va tinh chuyén nghiép ctia ngudn nhan lyc.

Thuc tién cho thiy, da dang hoa hinh thirc dao tao va ting cudng lién két gitta nha
truong — doanh nghiép — co quan quan 1y 1a giai phap quan trong dé nang cao chat luong,
kha nang thich img va hiéu qua sir dung NNLDL. Tuy nhién, viéc trién khai & mot sé noi
dung van can tiép tuc hoan thién, nhat 1a trong viéc mo rong quy mé dao tao, nang cao chét
lugng dao tao va ting cudng su gan két gilta dao tao voi nhu cau cua thi truong lao dong.
Pay 14 kinh nghiém c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i phat trién NNLDL trong giai doan tiép
theo.

Tiéu két chwong 4

Giai doan 20112020, Pang b tinh Quang Ninh va Pang b thanh phd Hai Phong da
quan triét va cu thé hoa cac chu truong ciia Pang vé phat trién du lich va NNLDL, ting
budc ban hanh cac chuong trinh, ké hoach va giai phap phu hop véi diéu kién cia dia
phuong. Cong tac dao tao, bdi dudng, thu hut va sir dung NNLDL duoc quan tim, gop phan
nang cao chat lugng NNL va thiic ddy phat trién du lich.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, viée phat trién NNLDL van con mot s6 han ché nhu
cong tac du bao nhu cau nhan luc, su gan két giira dao tao voi str dung lao dong, co ché phoi
hop va chinh sach thu hat NNLCLC chua that sy dong bo. Nhirng han ché nay xuét phat tir
ca nguyén nhan khach quan va chu quan, anh huéng dén chat luong va tinh bén ving cia
NNLDL.

Thuc tién giai doan 2011-2020 cho thay, phat trién NNLDL can duoc xac dinh 1a
nhiém vu chién luge, bao dam su thong nhét giita chu truong va td chte thuc hién; dong
thoi ting cuong lién két gitta Nha nudc, co so dao tao va doanh nghiép, d6i méi cong tac
dao tao, hoan thién co ché, chinh sach va ddy manh lién két ving nham dap ung yéu cau
phat trién du lich trong béi canh hoi nhap.

KET LUAN

Nghién ctru de tai “Céc dang bg tinh, thanh phé viing duyén hai Dong Bac lanh dao
phat trién nguén nhan lyc du lich tir nam 2011 dén nam 2020 da 1am r6 qua trinh lanh dao
cua PBang bo tinh Quang Ninh va Pang bd thanh pho Hai Phong trong phat trién NNLDL
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giai doan 2011-2020; phan tich nhing két qua dat duogc, han ché, nguyén nhan va rit ra
nhirng kinh nghiém c6 ¥ nghia ddi v6i cong tac phat trién NNLDL trong giai doan hién nay.

1. Giai doan 2011-2020, trén co s& thuc hién cac chién lugc phat trién nhan lyc va du
lich cua qudc gia, Pang b tinh Quang Ninh va Dang bo thanh phd Hai Phong di chu dong
cu thé héa chu trrong ciia Pang thanh cac nghi quyét, chuong trinh, dé an va ké hoach phu
hop voi diéu kién thyc tién. Qua trinh lanh dao ludn gan phat trién NNLDL véi phat trién
kinh t& — xa hoi, huy dong su tham gia cta cac cap, cac nganh, co s¢ dao tao va doanh
nghiép, dong thoi phat huy loi thé riéng ciia timg dia phuong dé nang cao chat lugng NNL
phuc vu phat trién du lich.

2. Cong tac 1anh dao phat trién NNLDL trai qua hai giai doan. Giai doan 2011-2015
tap trung hinh thanh chi truong va trién khai budc dau cac hoat dong phat trién NNLDL.
Giai doan 2016-2020 déy manh hoan thién co ché, chinh sach, d6i méi dao tao va tang
cuong lién két gifta cac chu thé. Piéu d6 phan anh su phat trién trong tu duy va ning luc
lanh dao cua cac dang bo dia phuwong ddi v6i phat trién NNLDL.

3. Giai doan 2011-2020, cong tac lanh dao phat trién NNLDL ctia Pang bo tinh Quang
Ninh va Pang bo thanh ph Hai Phong dat nhiéu két qua quan trong. Hé thong chii truong,
chinh sach tung budc duoc hoan thién; dao tao, bdi dudng va lién két dao tao dugc tang
cuong; chat luong ngudn nhan lyc duoc nang cao, gop phan thuc day phat trién du lich va
kinh té — x4 hoi dia phuong. Két qua nay trudc hét bat ngudn tir sy chit dong, sang tao cua
cac dang bo trong van dung chu trwong, chinh sach ctia Pang vao thyc tién ving DHDB.

4. Bén canh nhimng két qua dat dugc, qua trinh lanh dao phat trien NNLDL cuia cac
dang bo ving DHPB van con mot sb han ché nhu chit lvong NNL chua dong déu, cong tac
dur bao va lién két dao tao con han ché, co ché thu hat NNLCLC chwa dap tng yéu cau
Nhiing han ché nay xuat phat tir ca nguyén nhan khach quan va cha quan, trong d6 cha yéu
la tac dong cua hoi nhap, bién dong thi truong lao dong, dai dich COVID-19 va nhiing bat
cap trong t6 chirc thyc hién, phan bd nguon lyc va phdi hop giita cac co quan, don vi.

5. Tu thuc tién l1anh dao phat trién NNLDL giai doan 2011-2020, luan an rat ra bén
kinh nghiém chu yéu: (1) Ludn bao dam tinh nhét quan, théng nhét giira chi truong va
t6 chire thuc hién trong phat trién NNLDL; (2) Chi trong x4y dung co ché, chinh sach
thu hat, str dung va dai ngd phu hop nham phat huy va giir chan NNLCLC; (3) Xay
dung chién lugc phat trién du lich theo huong toan di¢n, hi¢n dai va lién két vung lam
nén tang cho viéc dao tao, phat trién NNLCLC; (4) Chu trong da dang cac loai hinh
dao tao, boi dudng; lién két dao tao, gan voi nha trudng, doanh nghiép, dap tmg nhu
cau thyc tién trong phat trién NNLDL.

Nhiing kinh nghiém trén c6 thé van dung trong xay dung va phat trién NNLDL theo
huong linh hoat, chuyén nghiép, dap img y&u cau hoi nhap quoc té va phat trién bén viing
cua vung Duyén hai Bong Bic hién nay; dong thoi 1a co so tham khao trong hoach dinh chu
truong, chinh sach va t6 chure thuc hién phat trién NNLDL tai cac dia phuong co diéu kién
tuong dong.
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